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L'activité de conseil constitue un prolongement naturel de I'expertise dispensée au cours des
formations sur-mesure ou interentreprises GERESO.

Au-dela du développement des connaissances, des compétences ou de I'acquisition de nouvelles

méthodes de travail, les prestations de conseil que nous vous proposons visent a accompagner
durablement votre performance individuelle et collective.

* Diagnostics et développement des compétences, des organisations et des processus
e Audits de paie, de fiscalité ou comptables et financiers

e Optimisation de vos contrats d’entreprise, individuels ou collectifs : épargne salariale,
prévoyance, retraite...

e Coaching individuel et mobilisation
d'équipes

* Traitement de dossiers de
votre personnel en mobilité
internationale

e Bilan retraite

Quelle que soit I'expertise mise en oeuvre,
la méthodologie et les outils utilisés au
cours de nos missions, notre objectif
prioritaire demeure le développement de la
performance de votre entreprise.

e Réduction des colts

e Optimisation des processus et des
organisations

e Retour sur investissement

Nos consultants privilégient directement vos
bénéfices opérationnels a court terme et le
succes de votre stratégie a long terme.

Plus d’infos
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¢ Retraite et protection sociale
Traitement de dossiers de retraite des managers, estimation de la pension de vos collaborateurs, diagnostic de
vos contrats d'assurances collectives santé et prévoyance, choix ou amélioration de votre dispositif d'épargne
salariale... (cf. interview de Nadine EGAULT p 4)

Mobilité internationale

Traitement de vos dossiers d'impatriation et d'expatriation : contrat de travail, protection sociale, fiscalité,
rémunération, formalités d'immigration ; conférence d’actualité animée en anglais... (cf. interview d'Eliane
RAKOTONOEL p 6)

Paie et rémunérations

Audit de paie, audit des charges sociales et audit des process paie. Accompagnement sur des themes
spécifiques : forfait jour, traitement des 1JSS et des IJ prévoyance. Solutions spécifiques dédiées aux PME et
destinées a accroitre leur performance... (cf. interview d’Antoine FONTENEAU p 5)

Comptabilité, fiscalité et gestion financiére
Diagnostic de I'organisation en place, audit des processus, audit des provisions comptables, maitrise des
risques. ..

Droit du travail
Droit des contrats, durée du travail, diagnostics, harcélement, discriminations et égalité professionnelle,
accompagnement a la sécurisation de vos ruptures de contrats... (cf. interview d’Amandine LECOMTE p 7)

Ressources humaines

Réduction du taux d'absentéisme, fidélisation

des talents, diagnostic paie et RH clés en main,
accompagnement a la mise en ceuvre du plan Seniors,
mise en place du tutorat, gestion des entretiens de
seconde partie de carriére, diagnostic du systeme de
formation...

Management de projet et systémes
d’information

Diagnostic projet : maftrise des colts et des délais,
aspects méthodologiques et managériaux...

Management et leadership

Coaching : Manager par le sens pour soutenir

les responsables et leurs équipes en période de
changement, maintenir la cohésion d’une équipe de
travail, développer son leadership...

Développement personnel et efficacité
professionnelle

Coaching : Prendre la parole en public, gérer les
conflits au sein d’une équipe de travail, optimiser sa
communication, mobiliser ses ressources pour gérer le
stress professionnel ...
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ions d'experts > Retraite et protection sociale

tache.

GERESO : Quel est I'intérét pour les entreprises de
réaliser des évaluations de retraite ?

Nadine EGAULT : En général, les entreprises font
appel a nous afin de réaliser des évaluations de retraite
spécifiques. Si un salarié a travaillé a I'étranger, par
exemple, la question est de savoir si ces périodes peuvent
entrer dans le calcul de sa retraite en France. Sinon, il
faudra envisager un éventuel rachat de trimestres en
fonction du pays et d'une éventuelle convention entre
les pays. Il nous arrive d’intervenir également, et c’est
de plus en plus fréquent, en cas de licenciement... Ce
sont les questions qui inquiétent. Grace a nos calculs,
les futurs retraités feront des choix en connaissance de
cause.

Comment sont gérés les dossiers de validation de
retraite dans les entreprises francaises ?

Un dossier de validation classique, c’est-a-dire pour

un salarié qui a toujours travaillé dans le secteur privé

et sans incident de carriére, pourra étre réalisé par
I'entreprise. C'est sur des cas un peu plus complexes
que les entreprises ont besoin d'étre accompagnées. La
difficulté ne se situe pas forcément au niveau du calcul
mais au niveau des dipositions permettant d’améliorer le
montant de la retraite. Cet objectif représente un coUt, le
tout est de savoir si ce dernier est pertinent. Par exemple
sur les rachats de trimestres, il existe aujourd'hui deux
possibilités de rachat : les périodes a I'étranger et les
années d'études supérieures. Combien cela coGte t-il ?
Est-ce intéressant de racheter ? Quelle option prendre
sur le rachat ? Ce sont des problématiques sur lesquelles
nous intervenons a la demande des entreprises.

Y a-t-il des secteurs d’activité ou des entreprises
susceptibles d’étre plus intéressés par la prise en
charge de leurs dossiers ?

Les entreprises internationales qui comptent un certain
nombre d’expatriés sont davantage concernées. En effet,

Grace a nos calculs, les futurs retraités feront
les choix en connaissancF de cause ». |

En matiére de retraite, les lignes bougent constamment. Il est donc nécessaire d’intégrer tous les

changements. Mais la complexité des textes et la multiplicité des références ne facilitent pas la

Nadine EGAULT, consultante sur le theme de la retraite et de la protection sociale chez GERESO,
revient sur sa méthode d'intervention aupres des entreprises. FOCUS.

les carriéres de leurs salariés y sont plus complexes a
gérer. En revanche, tous les secteurs d'activité peuvent
faire appel a GERESO car ils sont quasiment tous
implantés a I'étranger : le BTP, la grande distribution, les
compagnies d'assurance, etc.

Qui sont vos interlocuteurs?

DRH, Responsables de la gestion du personnel

et Responsables des expatriés ou de la mobilité
internationale. Ces derniers sont généralement
commanditaires de la prestation de conseil. Dans un
autre registre, nous accompagnons également les

futurs retraités eux-mémes. Ce sont bien entendu ces
personnes qui restent les plus demandeurs de ce type de
prestation.
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> Visions d’ex t rémunérations

« 80% de
/4
conformes

Respectez vous le cadre Iégal en matiére de paie ? Avez-vous une idée des économies qu'il vous
serait possible de réaliser sur vos charges de personnel ? Si vous n'avez pas répondu un « oui »
franc a ces deux questions, un audit de votre systéme de paie vous aidera a avoir une meilleure
vision de votre organisation.

Entretien avec Antoine FONTENEAU, juriste en droit social, consultant en paie et rémunérations

chez GERESO. ECLAIRAGE.

Dans quel contexte les entreprises commandent-elles
un audit ou un diagnostic de leur systéme de paie ?

Antoine FONTENEAU : De facon générale, I'audit
permet de savoir si les pratiques sont conformes aux
régles légales et conventionnelles et précise le niveau de
conformité ou I'on se situe. Des statistiques montrent
que 80% des entreprises ont des paies qui ne sont

pas en totale conformité ! La législation est en effet si
complexe qu'il est tres difficile pour un gestionnaire

de paie d'étre conforme a tous les niveaux. Reste a
connaftre le niveau de risque que I'entreprise est préte a
assumer...

Le but de I'audit est d’établir un constat et de formuler
des préconisations, mais pas spécifiguement de «dire
ce qu'il faut faire» ! Il donne plusieurs pistes d'action et
ce sont les dirigeants de I'entreprise qui décideront des
solutions a prendre.

Quels sont les enjeux d’'un audit de paie ?

Il existe trois enjeux majeurs. Le premier est d'éviter des
contentieux. Une minorité de salariés commence

a développer une «méfiance» vis-a-vis de la paie qui
est pratiquée dans I'entreprise, car ils repérent parfois
des anomalies. Cette information peut remonter au
niveau de la délégation du personnel et ensuite générer
des contentieux. A noter que ces anomalies peuvent
également étre détectées par le service paie lui-

méme, lors d’une reprise de société ou par le siége de
I'entreprise contrélant la paie de I'une de ses filiales.
Ensuite, il s'agit d’agir en prévention, notamment vis-a-
vis des controles URSSAF, afin d’éviter tout redressement.
Pour finir, I'audit permettra de réaliser des économies,
par I'optimisation les charges sociales et donc une
diminution de ses cotisations.

Que se passe-il apres le diagnostic ?

La mission peut se prolonger par une phase de mise en
place des préconisations afin que les pratiques soient
modifiées. Cette phase peut générer des modifications
conséquentes dans la procédure de paie et la paie
méme des salariés. Une communication spécifique est
donc nécessaire. Le client pourra alors demander a étre
accompagné dans cette information aupreés des salariés.

Quels sont les acteurs de I'organisation directement
associés dans la mission ?

Nos interlocuteurs sont le DRH, le Responsable paie,

les équipes paie, le service comptabilité, notamment
lorsque I'étude portera sur les frais professionnels.

Dans les petites entreprises, nos interlocuteurs sont
essentiellement les dirigeants.

Il est intéressant, par ailleurs, de pouvoir adjoindre au
consultant qui meéne la mission des experts comme des
avocats ou consultants possédant une expertise annexe.
Pour aller plus loin dans I'étude et la pertinence des
préconisations...
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VISIONS D’EXPERTS -

Quelles sont les intéréts de I'article 81 A, tel que
modifié depuis 2006, pour les entreprises ?

Eliane RAKOTONOEL : C’est un moyen d’optimisation
fiscale rendu possible par le législateur, afin d’inciter les
sociétés francaises a décrocher des contrats a I'étranger
et encourager les personnes résidentes fiscales de France
a accepter d'aller travailler a I'étranger. En effet, cet
article qui date de 1977, amélioré en 2006, indique

que : « les personnes domiciliées en France selon I'Art.
4B envoyées dans un état autre que la France et que
celui d'établissement de I'employeur, dont I'employeur
est établi en France ou dans I'Espace Economique
Européen », peuvent bénéficier d'une exonération totale
ou partielle sur le revenu, touché en contrepartie de
I'activité exercée a I'étranger. La partie exercée en France
reste, elle, imposable selon les dispositions communes.

Comment fonctionne cette exonération ?

L'exonération totale sur les salaires et sursalaires percus
pour le travail exercé a I'étranger, est possible sur
conditions :

e Les revenus doivent étre imposés a I'étranger a hauteur
d’'au moins 2/3 de I'imp06t francais correspondant.

e Le travail doit étre exercé pendant une durée minimale
de 183 jours au cours de 12 mois consécutifs et
correspondre a une des activités limitativement prévues
par la loi.

L'exonération totale est également possible en cas de
prospection commerciale / exportation pendant 120
jours, au cours de 12 mois consécutifs.

Lorsque le salarié ne peut bénéficier d’'une exonération
totale, il peut bénéficier d'une exonération partielle

sur les sursalaires, c'est a dire le supplément de salaires
percus au titre de I'activité exercée a I'étranger.

Dans les deux cas d’exonération totale et partielle, le
salaire exonéré est pris en compte pour le calcul du taux
effectif d’'imposition.

En quoi les entreprises peuvent elles avoir besoin
d’un accompagnement ?

pots :
1treprises ?

L'article 81 A du Code Général des Imp6ts offre des opportunités d’exonération
intéressantes pour les entreprises. Encore faut-il « bien |'utiliser ».
Eliane RAKATONOEL, consultante en fiscalité internationale fait le point. FOCUS.

Cet article, bien que datant de 1977, trouve ces derniers
temps un certain regain d’intérét dans les entreprises,

a cause du durcissement des administrations fiscales
francaise et étrangéres sur les conditions de bénéfice de
cette exonération, et la taxation dans le pays d’accueil.
Rien que pour 2010, j'ai réalisé de nombreuses
interventions en entreprises au titre de ce seul article. Et
force est de constater que, employeurs comme salariés,
I"utilisent un peu « a la légére ». A titre d’exemple, j'ai
pu constater que I'attestation de I'article 81 B peut-étre
délivrée sans que le montant exonéré ne soit déclaré, les
fonctions du salarié bénéficiaire n’entrent pas toujours
dans le cadre légal décrit ci-dessus, et surtout, il peut
exister un grand défaut de déclaration et de taxation de
ce revenu étranger dans le pays d’exercice de I'activité
(pays sans convention fiscale)...
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> Visions d'experts > Droit du travail

Eviter les contentieux et optimiser sa gestion RH

Quelles sont les interventions pour lesquelles les
services RH font appel a vous ?

Amandine LECOMTE : 'éventail est large : il va de
I'embauche (sécurisation des procédures) a la rupture
du contrat (motifs de rupture) en passant par la vie

du contrat (gestion des temps partiels, congés payés,
etc.). Les entreprises peuvent faire appel a nous pour
réaliser un diagnostic de conformité des ruptures de
contrat de travail, par exemple. Il arrive aussi que nous
soyons appelés afin de réaliser un audit de gestion des
temps partiels. Le but ? Eviter les contentieux (salarié
et URSSAF), mais aussi étre en mesure d’optimiser sa
gestion.

Quels sont les enjeux des deux diagnostics cités
précédemment pour les entreprises ?

La rupture du contrat de travail est un élément-clé de

la relation contractuelle. Cette rupture s'accompagne
souvent du versement de diverses indemnités mais aussi
de droits ou d’exclusions de droits pour les salariés. Etre
certain de verser les bons montants, de communiquer les
bonnes informations au salarié, d'avoir des motifs réels
et sérieux de rupture sont autant d’éléments permettant
d'éviter les contentieux avec les salariés mais aussi avec
I'URSSAF.

Le diagnostic « gestion des temps partiels » fait
référence en partie aux 35 heures. La plupart des
entreprises se trouvent aujourd’hui avec des salariés a
temps partiel dans leurs entreprises. Qu'il soit subi ou
choisi, la gestion des temps partiel pose de nombreuses
questions en pratique. Ces interrogations entrainent
parfois des désaccords entre les membres du personnel.
Nous pouvons permettre aux entreprises d'anticiper ces
désaccords, pacifier les interactions et se prémunir de
tout risque contentieux.

En droit social, les nouveautés sont parfois complexes a intégrer dans la gestion quotidienne.
Le conseil et I'assistance dans ce domaine spécifique peuvent représenter des solutions pertinentes
afin de sécuriser les pratiques de gestion RH courantes et aider a la prise de décision.

Amandine LECOMTE, consultante en paie et droit social, accompagne les entreprises dans les
différentes problématiques liées & I'application du droit social. ZOOM.

Comment procédez vous ?

Pour rester dans I'exemple de la rupture, lorsque

nous intervenons pour sécuriser les pratiques, voici

les étapes : vérification de I'exactitude des documents
remis, controle des sommes versées avec le régime
social et fiscal attaché, analyse du motif de rupture

et information sur les droits du salarié a I'issue de la
rupture, etc. A l'issue de ce diagnostic, nous remettons
systématiquement un rapport complet précisant les
anomalies relevées et les corrections a apporter.

En ce qui concerne la gestion du temps partiel, nous
commencons par une analyse des contrats de travail des
salariés a temps partiel, puis nous vérifions la conformité
des paies de ces collaborateurs ainsi que les process de
gestion des congés payés. A I'issue du diagnostic, nous
remettrons également un rapport relevant les difficultés
rencontrées et nous détaillerons les moyens d’action
pouvant étre mis en ceuvre pour y remédier.
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