FORMATION GERESO — MARKETING ET PERFORMANCE COMMERCIALE EXCLU INTRA COMPATIBLE DDA -

MARKETING "RGPD COMPATIBLE"

INTEGRER LA REGLEMENTATION SUR LA PROTECTION DES DONNEES POUR EN
FAIRE UN ATOUT DANS SA COMMUNICATION

Aujourd’hui, les stratégies marketing s’appuient largement sur la donnée client, mais leur
mise en ceuvre s’accompagne de nombreuses zones d’incertitude. Entre la collecte du
consentement, I'utilisation des bases de données, le paramétrage des cookies ou encore
I'exploitation des outils CRM, les pratiques ne sont pas toujours clairement sécurisées.
Dans les organisations, cette réalité crée des tensions entre la recherche de performance
commerciale et le respect d’'un cadre réglementaire exigeant. Les équipes marketing se
retrouvent ainsi confrontées a des interrogations récurrentes sur la conformité de leurs
campagnes, la légitimité de certains usages de données ou encore les durées de
conservation applicables. Ces incertitudes ne sont pas sans conséquence : elles peuvent
générer des risques juridiques, fragiliser la relation de confiance avec les clients et freiner le
déploiement des actions marketing. Dans un environnement réglementaire en constante
évolution, il devient essentiel de clarifier ses pratiques pour concilier efficacité marketing et

respect du RGPD.
PROGRAMME INDICATIF DE LA FORMATION INTRA

Ce programme est mis a jour en temps réel pour prendre en compte les évolutions récentes
du cadre ePrivacy et l'articulation avec les nouvelles régulations numériques (DSA, Data
Act...)

LES GRANDS PRINCIPES DU REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES
DONNEES (RGPD)

> Les évolutions législatives relatives a la protection des données
> Le RGPD
— contexte
— contenu
— entrée en vigueur
— sanctions encourues
— mission de la CNIL
> Les concepts a intégrer en matiere de protection des données a caractere personnel
— données personnelles et données sensibles
— le principe d'obtention du consentement et ses exceptions
Cas pratique sur le consentement
— personnes concernées et responsable de traitement
Cas pratique sur l'application du RGPD
> Les différents droits accordés aux individus

LES IMPACTS SUR LES PRATIQUES MARKETING

> L'action commerciale par téléphone
— concilier RGPD et approche téléphonique
— la saisine des informations dans I'outil CRM
Cas pratique : les informations ne pouvant étre conservées
> La communication commerciale par e-mail
> Le marketing en magasin physique
— la fidélisation du client
— le tracage du client en magasin
> Site web et RGPD
~ —I'écosystéme du site internet et sa conformité au RGPD
Etude de cas : analyser le CGU
— la pratique des opt in/opt out : lequel privilégier et dans quelles situations
— cookies et traceurs : les regles a respecter pour étre en conformité
> Transmission des données personnelles
— la transmission des données a des tiers
— la transmission de données a des sous-traitants
— l'achat de fichiers clients
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OBJECTIFS

Respecter les regles de recueil et de protection des
données dans son activité marketing.

Adopter les bonnes pratiques pour des rédactions
conformes au RGPD et a la directive "e-privacy".

LES PLUS DE CETTE FORMATION

Un regard d'expert sur le traitement des données
en matiére de marketing numérique

Des repéres concrets pour sécuriser ses actions,
limiter les risques et intégrer durablement la
protection des données dans sa stratégie marketing
Une pédagogie active et interactive s'appuyant sur
de nombreuses mises en situation, cas pratiques,
situations concrétes, retours d'expérience

PROFIL DES PARTICIPANTS

Responsables marketing,
marketing—communication, marketing client /
relationnel, expérience client, promotion des
ventes, études, digital, e-commerce ou e-business,
chef de marque / produit / marché, chef de projet
digital, product owner, customer success manager,
chiefs data officers, Délégués a la Protection des
données (DPO)

Il est nécessaire de disposer d’'une connaissance
ou d’'une expérience des fondamentaux du
marketing

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation a chaud et a froid

MODALITES PRATIQUES

Réf : YRGK

Formacode : 31022 / 13238 ; 34093

Formation intra sur-mesure : le contenu
pédagogique, les modalités de réalisation et la
tarification font I'objet d'une proposition
personnalisée. Votre demande est traitée en temps
réel par une équipe dédiée qui vous accompagne
dans le suivi de votre formation.
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