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COLLECTIVITÉS TERRITORIALES : AMÉLIOREZ
VOTRE ACTION LOCALE GRÂCE À L'IA
GÉNÉRATIVE

OPTIMISEZ VOS SERVICES PUBLICS GRÂCE À L’IA GÉNÉRATIVE

1 jour (à titre indicatif)

Les collectivités territoriales doivent aujourd’hui répondre à des attentes croissantes des
administrés en matière de qualité de service, de transparence et de réactivité. Dans ce
contexte, les équipes municipales sont amenées à produire un grand nombre de contenus :
informations pratiques, réponses aux administrés, supports de communication, synthèses
de concertations ou valorisation des projets locaux. L’essor des IA génératives ouvre de
nouvelles perspectives pour simplifier ces tâches, améliorer la lisibilité des informations et
faciliter la production de contenus utiles au quotidien. Pour autant, l’utilisation de ces outils
dans une collectivité nécessite une approche encadrée afin de garantir la fiabilité des
informations diffusées, le respect des principes du service public et la protection des
données des administrés. Cette formation vous permettra d’explorer des usages concrets
de l’IA générative adaptés aux collectivités, afin d’améliorer la communication publique
locale, structurer les informations et valoriser l’action de votre collectivité.

PROGRAMME INDICATIF DE LA FORMATION INTRA

MIEUX COMPRENDRE LES BESOINS ET ATTENTES DE VOS ADMINISTRÉS

› Synthétiser des retours d’enquêtes ou de concertation citoyenne
› Identifier des tendances ou problématiques locales
› Produire un état des lieux rapide d’une thématique (logement, mobilité, etc.)
› Formuler des messages adaptés aux différentes typologies d’usagers

Atelier : à partir d’extraits de contributions libres, les participants génèrent une synthèse
structurée et identifient 3 priorités locales

AMÉLIORER LA CLARTÉ ET L’ACCESSIBILITÉ DE VOS COMMUNICATIONS

› Réécriture de textes administratifs en langage clair
› Traduction simplifiée de règlements, démarches ou informations pratiques
› Adapter le ton selon les supports : site, affiche, réseaux sociaux
› Créer des messages inclusifs et accessibles

Exercice : un texte administratif complexe est simplifié en version accessible, puis adapté
pour le site web et un post réseau social

PRODUIRE DES CONTENUS UTILES AU QUOTIDIEN

› Générer des lettres-types, formulaires, fiches explicatives
› Rédiger des communiqués, messages d’alerte ou bulletins d’information
› Créer des contenus thématiques : environnement, travaux, événements
› Élaborer des contenus pédagogiques à destination des écoles ou des familles

Atelier : création d’une fiche explicative ou d’un formulaire-type à partir d’un besoin concret
(inscription scolaire, stationnement, subvention)

VALORISER L’ACTION DE LA COLLECTIVITÉ

› Créer des bilans d’action synthétiques et attractifs
› Générer des posts ou vidéos pour les réseaux sociaux
› Rédiger des portraits ou récits d’initiatives locales
› Adapter le message pour valoriser l’impact et l’utilité publique

Cas pratique : rédaction d’un bilan d’action valorisant l’impact d’un projet communal, avec
adaptation en version post LinkedIn ou Facebook

PRÉPARER DES ÉVÉNEMENTS ET PROJETS PARTICIPATIFS

› Générer des messages d’invitation ou de mobilisation
› Aider à structurer un programme ou une animation
› Créer une synthèse après un atelier ou une réunion publique
› Proposer des pistes d’action à partir de contributions libres

Cas pratique : les participants génèrent une invitation, un programme d’animation et une
synthèse post-événement à partir d’un scénario fictif

CRÉER UN ASSISTANT IA POUR LA COMMUNICATION PUBLIQUE LOCALE

› Identifier les contenus récurrents ou longs à produire
› Structurer les instructions d’un assistant de rédaction institutionnelle
› Créer un GPT adapté aux besoins d’une mairie ou d’une collectivité
› Exemples d’usages : réponses aux courriers, rédaction de supports, synthèses

LES ENJEUX ÉTHIQUES ET JURIDIQUES DANS LA COMMUNICATION PUBLIQUE
AVEC L’IA

› Respect de la neutralité, de l’équité et de la transparence
› Protection des données personnelles des administrés
› Responsabilité dans la diffusion d’informations locales
› Encadrement de l’usage de l’IA dans le service public

OBJECTIFS
Identifier les usages de l’IA générative dans les
services publics locaux.
Analyser les besoins des administrés à partir de
données qualitatives (concertations, enquêtes,
contributions libres).
Améliorer la clarté, l’accessibilité et l’impact des
communications publiques locales.
Concevoir un assistant IA adapté aux besoins d’une
collectivité en respectant le cadre réglementaire.

LES PLUS DE CETTE FORMATION
Des cas pratiques inspirés du fonctionnement des
mairies et collectivités pour expérimenter
immédiatement les usages de l’IA générative
Une méthodologie simple pour rédiger des
instructions (prompts) efficaces et produire
rapidement des contenus administratifs clairs
La production de livrables directement réutilisables :
messages aux administrés, formulaires, synthèses
ou supports de communication
Un éclairage sur les enjeux juridiques et éthiques
de l’IA dans le service public, notamment en
matière de neutralité et de protection des données

PROFIL DES PARTICIPANTS
Élus, candidats, directions générales, services
communication et services administratifs
Aucun niveau de connaissances préalables n'est
requis

SUIVI ET ÉVALUATION
Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Évaluation à chaud et à froid

MODALITÉS PRATIQUES

Réf : YIAT
Formacode : 31028 /
Formation intra sur-mesure : le contenu
pédagogique, les modalités de réalisation et la
tarification font l'objet d'une proposition
personnalisée. Votre demande est traitée en temps
réel par une équipe dédiée qui vous accompagne
dans le suivi de votre formation.


