FORMATION GERESO — DROIT DU TRAVAIL ET RELATIONS SOCIALES

NEGOCIATION SOCIALE D'ENTREPRISE

ASPECTS JURIDIQUES, COMMUNICATION ET RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES
SOCIAUX

PROGRAMME DE LA FORMATION

PREMIERE PARTIE

DIALOGUE SOCIAL AVEC LES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL
(IRP) (2 JOURS - NEGO)

> Mieux identifier l'interlocuteur syndical

> Les instances élues : mise en place, prérogatives, fonctionnement, moyens et limites
d'action

> Nouveau cadre juridique de la négociation collective

> Conduire une réunion avec le CSE

DEUXIEME PARTIE

PILOTER LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES SOCIAUX (2 JOURS - NECO)

> Définir et intégrer les éléments du Dialogue Social (DS)

> Réunions avec les représentants du Personnel

> Les clés pour piloter efficacement les négociations

> Gérer les réunions difficiles, les tensions et les situations de conflit

OFFRE MODULAIRE

GERESO

FORMATION | CONSEIL | EDITION

OBJECTIFS

Identifier le réle et les limites d'action de chaque
partenaire social (Syndicats, CSE, Commissions).
Appliquer les régles juridiques de la négociation :
rédiger, signer, dénoncer ou réviser un accord.
Animer les différentes réunions avec les
représentants du personnel.

Mettre en valeur les attitudes et comportements
favorisant le dialogue social.

Utiliser les techniques de communication pour gérer
les situations difficiles.
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LES PLUS DE CETTE FORMATION

Une formation constituée de 2 modules
complémentaires pour gérer les négociations
sociales au sein de son entreprise

Des QCM d'évaluation des acquis pour valider les
aspects juridiques et des mises en situation pour
intégrer les aspects relationnels

PROFIL DES PARTICIPANTS

Responsables et collaborateurs des services
RH/personnel, responsables des relations sociales,
responsables d'entreprise ou d'établissement et
assistants de direction, directeurs administratifs et
financiers

Il est recommandé d'avoir suivi la formation
"Représentants du personnel” proposée par
GERESO ou de connaitre les fondamentaux des
IRP

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,

ENCADREMENT

Un questionnaire sur les attentes des participants
est adressé 15 jours avant le début de la formation.
Les méthodes pédagogiques incluent des apports
théorigues et pratiques, un travail sur des cas
concrets et des exemples d'application. Un support
pédagogique est remis a chaque participant, et un
acces personnel en ligne permet d’accéder a des
e-ressources a l'issue de la formation. Nos
consultants sont sélectionnés pour leur expertise
métier, leurs compétences pédagogiques et leurs
expériences professionnelles.

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation & chaud et a froid

TARIFS
2880 € HT 3-3966HT - Réf : DTW-MONEGO

Validité : 30 juin 2026

Informations et inscriptions : 02 43 23 09 09 - formation@gereso.fr | Cette formation en intra : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr




FORMATION GERESO — DROIT DU TRAVAIL ET RELATIONS SOCIALES

DIALOGUE SOCIAL AVEC LES INSTANCES
REPRESENTATIVES DU PERSONNEL (IRP)

ASPECTS JURIDIQUES DE LA NEGOCIATION COLLECTIVE AVEC LES SYNDICATS ET
DE LA CONDUITE DES REUNIONS DE CSE

PROGRAMME DE LA FORMATION

Ce programme est mis a jour en temps réel pour prendre en compte les dernieres
nouveautés

MIEUX IDENTIFIER L'INTERLOCUTEUR SYNDICAL

> Etat des lieux du mouvement syndical en France
> La représentativité : focus sur les criteres de représentativité
Quiz sur la représentativité et les criteres
> L'audience électorale : une exigence légale
Cas pratique sur la détermination de l'audience électorale syndicale
> Syndicat, délégué syndical (DS), section syndicale et représentant section syndicale
(RSS)
— constituer une section syndicale et en désigner un Représentant (RSS)
— appliquer les regles de désignation du DS
Cas pratique sur la mesure de l'audience des candidats
— missions et moyens de l'interlocuteur syndical

LES INSTANCES ELUES : MISE EN PLACE, PREROGATIVES, FONCTIONNEMENT,
MOYENS ET LIMITES D'ACTION

> Le Comité Social et Economique (CSE)

> La Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT)
> Le Conseil d'entreprise

Quiz sur les instances élues et leurs moyens

NOUVEAU CADRE JURIDIQUE DE LA NEGOCIATION COLLECTIVE

> Niveaux de négociation et articulation : interprofessionnel, branche, groupe, Unité

Economique et Sociale (UES), entreprise et établissement
— articulation entre la loi et les accords d'entreprise
— articulation entre accords de branche et accords d'entreprise : une redéfinition en trois
blocs

Atelier sur la pyramide des normes et la place de la négociation collective

> Quelle articulation entre négociation et consultation, négociation et usage ?

Cas pratique fil rouge : contenu de la négociation d'entreprise

> Négocier un accord collectif avec les bons interlocuteurs
— accord majoritaire : plan A (seuil de 50% pour la signature), plan B (validation par
référendum)
— est-il possible de s'opposer a un accord apres les ordonnances Macron?
— négociation dans les entreprises dépourvues de présence syndicale

Cas pratique fil rouge : modalités de signature et de dépbt de I'accord d'entreprise

> Mettre en place la négociation et rédiger l'accord d'entreprise
— déroulement de la négociation d'un accord d'entreprise
— contenu d'un accord d'entreprise

Analyser un accord d'entreprise

> Réviser et dénoncer un accord collectif : modalités pratiques et effets juridiques

> Procéder aux négociations spécifiques
— les négociations obligatoires et leur périodicité : impacts des ordonnances Macron
— protocoles préélectoraux : modalités particulieres de négociation
— accords soumis a pénalités ou a agrément : négociation sur les salaires, égalité
homme/femme, pénibilité, emploi des travailleurs handicapés

Quiz sur les aspects juridiques de la négociation collective

CONDUIRE UNE REUNION AVEC LE CSE

> Phase de préparation : intégrer la BDESE (base de données économiques, sociales et
environnementales) et élaborer I'ordre du jour

Cas pratique fil rouge : préparation d'un ordre du jour - intégrer la méthodologie

> Double rdle du président : représenter I'employeur et présider une réunion

> Les consultations du CSE et les expertises : nouveaux délais

Quiz sur l'information et la consultation du CSE

> Délit d’entrave et autres sanctions : comment les éviter ?

Cas pratique fil rouge : déroulement d'une réunion de CSE

GERESO

FORMATION | CONSEIL | EDITION
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OBJECTIFS

Identifier le réle et les limites d'action de chaque
partenaire social (Syndicats, CSE, Commissions).
Appliquer les régles juridiques de la négociation :
rédiger, signer, dénoncer ou réviser un accord.
Mettre en place les différentes réunions avec les
représentants du personnel (Syndicats, CSE).

LES PLUS DE CETTE FORMATION

Une formation opérationnelle présentant les
aspects juridiques de la négociation collective et de
la conduite des réunions de CSE

Des QCM et exercices de validation des acquis et
des pratiques tout au long de la formation

La possibilité pour les participants de travailler sur
leurs propres documents

PUBLIC ET PREREQUIS

Responsables et collaborateurs des services
RH/personnel, responsables des relations sociales,
responsables d'entreprise ou d'établissement et
assistants de direction

Il est recommandé d'avoir suivi la formation
"Représentants du personnel" proposée par
GERESO ou de connaitre les fondamentaux des
IRP

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaitre leurs attentes
Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mise & disposition d'un support pédagogique et d'un
acces personnel a des e-ressources en ligne a
l'issue de la formation Consultants sélectionnés
pour leurs compétences pédagogiques, expertise
métier et expériences professionnelles

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation & chaud et a froid

PROCHAINES SESSIONS

Paris Montparnasse :
les 4 et 5 mai 2026
les 16 et 17 novembre 2026

Formation a distance :
les 16 et 17 mars 2026
les 1 et 2 octobre 2026

Informations et inscriptions : 02 43 23 09 09 - formation@gereso.fr | Cette formation en intra : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr




FORMATION GERESO — DROIT DU TRAVAIL ET RELATIONS SOCIALES

PILOTER LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

SOCIAUX

MIEUX COMMUNIQUER POUR PREVENIR OU GERER LES TENSIONS SOCIALES

PROGRAMME DE LA FORMATION

DEFINIR ET INTEGRER LES ELEMENTS DU DIALOGUE SOCIAL (DS)

> Les composantes du DS : les relations sociales formelles et informelles
> Le positionnement des syndicats
> Politique sociale et relations avec les syndicats et élus au Comité Social et Economique
(CSE)
— identifier tous les acteurs et leurs différents leviers
— gérer les situations avec les représentants du personnel et syndicalistes
— adapter son attitude a une posture syndicale
— gérer ses relations avec les RP et DS (en relation individuelle)
— identifier les positions et postures
Quiz

Mises en situation

REUNIONS AVEC LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

> Quels sont les différents temps forts d'une réunion de CSE ?
> Anticiper et gérer une phase critique lors d'une réunion CSE
— fixer I'ordre du jour
— répondre aux questions : comment préparer son argumentation ?
— faire face aux phases critiques : déclaration, suspension de séance, demande
d'expertise...
Atelier : préparer une réunion, préparer son argumentation

LES CLES POUR PILOTER EFFICACEMENT LES NEGOCIATIONS

> Repérer les différents enjeux des acteurs : la carte des acteurs
> Identifier ses propres atouts de négociateur
> Définir le périmetre de négociation
> Préparer des réunions en "off"
> Identifier les trois temps d'une négociation constructive
— consulter / confronter / concrétiser
— attitudes / méthodes / instruments
— les interactions de la négociation
> Les éléments d'analyse et de suivi d'une négociation
> Conclure un accord : les freins et leviers
Etude de cas : conduire un projet nécessitant la négociation avec les partenaires sociaux

GERER LES REUNIONS DIFFICILES, LES TENSIONS ET LES SITUATIONS DE
CONFLIT

> Adopter les attitudes qui favorisent le déblocage

> Comprendre les comportements

> Adopter des mécanismes

> Construire un enchainement

> Gérer les situations de crise : faire face a la colére, a 'agressivité...

> Identifier les limites du conflit : repérer les situations extrémes et se préserver
Atelier : adopter la bonne attitude face a une situation de tension

GERESO

FORMATION | CONSEIL | EDITION

OBJECTIFS

Etablir des relations fiables avec les partenaires
sociaux.

Animer les différentes réunions avec les
représentants du personnel.

Mettre en valeur les attitudes et comportements
favorisant un véritable dialogue social.

Utiliser les techniques de communication pour gérer
les situations difficiles.
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LES PLUS DE CETTE FORMATION

2 jours entierement dédiés a la gestion de la
communication et des relations avec les partenaires
sociaux

Une pédagogie active s'appuyant sur de
nombreuses études de cas et mises en situation
pour s'approprier pleinement les outils de la
formation

PUBLIC ET PREREQUIS

Responsables et collaborateurs RH/personnel,
responsables des relations sociales, directeurs de
sites, d'unités ou d'établissements, directeurs
administratifs et financiers

Il est recommandé de maitriser I'environnement des
relations collectives ou d'avoir suivi la formation
"Dialogue social avec les Instances
Représentatives du Personnel (IRP)" proposée par
GERESO

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaitre leurs attentes
Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mise & disposition d'un support pédagogique et d'un
acces personnel a des e-ressources en ligne a
l'issue de la formation Consultants sélectionnés
pour leurs compétences pédagogiques, expertise
métier et expériences professionnelles

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation & chaud et a froid

PROCHAINES SESSIONS

Paris Montparnasse :
les 4 et 5 mai 2026
les 26 et 27 novembre 2026

Formation a distance :
les 30 et 31 mars 2026
les 12 et 13 octobre 2026

Informations et inscriptions : 02 43 23 09 09 - formation@gereso.fr | Cette formation en intra : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr




Y GERESO

BULLETINDINSCRIPTION

GERESO SAS - 38 rue de la Teillaie
CS 81826 - 72018 LE MANS Cedex 2
Tél. 02 43 23 09 09 - Fax 02 43 23 77 07
formation@gereso.fr - www.gereso.com

Participant(e) Formation choisie
OMme [OM. Nom Titre
Prénom Référence
Fonction Dates
E-mail Lieu

(obligatoire pour accéder a vos documents personnalisés, avant et aprés votre formation)
Tél. (ligne directe)
Tél. mobile (pour infos de derniére minute)

Mesures compensatoires pour les personnes en situation d’handicap :

Entreprise / Etablissement

Options proposées pour certaines formations :
- Accés e-ressources pendant un an (remise de 40% sur le prix public)
- Veille juridique pendant un an (remise de 70% sur le prix public)
- Expertise décisionnelle d'une heure (remise de 30% sur le prix public)
Merci de préciser votre choix :

[ Acces e-ressources* [ Veille juridique* [ Expertise décisionnelle

Indiquez le tarif total (Formation + option(s) choisie(s))

Raison sociale

Adresse

Codepostal L1 | | | | Ville

Téléphone Fax

N°d’identification (TVA intracommunautaire)

Code APE / NAF NeSiret L1 1 | | | | 1 | 1 1 | |
Responsable de I'inscription

OMme OM. Nom Prénom

Service/Fonction

Tél. (ligne directe) E-mail

Facturation/Réglement

CFACTURE A ADRESSER A LENTREPRISE / LETABLISSEMENT :

Alattentionde CIMme [OM.

Nom

Prénom
Service/Fonction
E-mail

Libellé de la facture

Si la facture est a adresser a I'entreprise mais a une autre adresse ou un autre
service, merci de préciser

Un numéro de bon de commande interne a votre entreprise doit-il apparaitre
sur la facture ?
aoul O NON
Si OUl, numéro :
GERESO se réserve le droit de facturer une pénalité forfaitaire si le client n’a
pas transmis son bon de commande avant le début de la formation

Prise en charge (si parcours certifiant) :

[JCPF [ Entreprise J0PCO

OFACTURE A ADRESSER A L'OPCO :

Nom de 'OPCO
Numéro de prise en charge

Adresse de votre OPCO

Codepostal L1 1 | | |

Ville

Si GERESO n’a pas regu l'accord de prise en charge de 'OPCO le demier jour de
la formation, le client sera facturé de I'intégralité du prix de la formation.

Fait a : Le:

Signature et cachet de 'Entreprise / 'Etablissement, précédés de la mention
« bon pour accord » :

La signature de ce bulletin d'inscription vaut acceptation des conditions générales de vente
précisées sur www.gereso.com/mentions-legales-et-cgv

Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont enregistrées dans un fichier informatisé par GERESO dans la finalité de traitement de votre demande.
Conformément a la loi "informatique et libertés", vous pouvez exercer votre droit dacces aux données vous concernant et les faire rectifier ou supprimer en vous adressant a : dpo@gereso.fr
*Les options "acces aux e-ressources pédagogiques” et "veille juridique’, proposées en option en complément de la formation, sont renouvelables annuellement par tacite reconduction,
sauf résiliation notifiée un mois avant la date d'échéance.



