FORMATION GERESO — MANAGEMENT ET LEADERSHIP OFFRE MODULAIRE

MANAGER SES COLLABORATEURS

SE POSITIONNER ET AFFIRMER SON LEADERSHIP

PROGRAMME DE LA FORMATION

PREMIERE PARTIE
MANAGER SES COLLABORATEURS - NIVEAU 1 (2 JOURS - MCOA)

> Réussir a se positionner dans la fonction managériale

> Orienter I'action vers un but commun et piloter I'activité de I'équipe
> Communiquer efficacement pour mobiliser ses collaborateurs

> Améliorer sa gestion du temps et son organisation

DEUXIEME PARTIE
MANAGER SES COLLABORATEURS - NIVEAU 2 (2 JOURS - TOPM)

> Faire le bilan des pratiques managériales

> Analyser et renforcer son leadership au quotidien

> Affirmer son leadership dans les situations difficiles

> Développer I'empowerement de ses collaborateurs

> Réussir a mobiliser autour d’une vision et accompagner le changement
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4 jours

OBJECTIFS

« Exercer ses roles et missions en tant que
manager de proximité.

+ Adapter son management et sa communication
pour mobiliser ses collaborateurs.

+ Renforcer son leadership au quotidien.

+ Adapter son style relationnel a la situation et aux
personnes.

+ Mobiliser les collaborateurs autour d'un projet tout
en accompagnant le changement.

LES PLUS DE CETTE FORMATION

+ Des conseils et apports personnalisés du
consultant, dont la pédagogie est centrée sur la
pratique

+ Une formation constituée de 2 modules
complémentaires pour acquérir les fondamentaux
du management hiérarchigue et les postures de
leader en 2 temps d'apprentissage distincts

PROFIL DES PARTICIPANTS

Tout(e) professionnel en charge du management
hiérarchique d'un ou plusieurs collaborateurs

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaitre leurs attentes
Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mise a disposition d'un support pédagogique et d'un
acces personnel a des e-ressources en ligne a
l'issue de la formation Consultants sélectionnés
pour leurs compétences pédagogiques, expertise
métier et expériences professionnelles

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation a chaud et a froid

TARIFS
2 605 € HT 36166 HT - Réf : MAN-MOMCOA

Validité : 30 juin 2024
PROCHAINES SESSIONS

Paris Montparnasse

PREMIERE PARTIE
les 4 et 5 avril 2024
les 4 et 5 novembre 2024

DEUXIEME PARTIE
les 7 et 8 mars 2024
les 2 et 3 décembre 2024

Informations et inscriptions : Isabelle ROCHE - Appel gratuit: 0800 400 460 - Fax: 02 43 23 77 07 - formation@gereso.fr

Cette formation en intra : Tél. : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr



FORMATION GERESO — MANAGEMENT ET LEADERSHIP BEST GERESO TOP FORMETRIS

MANAGER SES COLLABORATEURS - NIVEAU 1 GERESO

DEVELOPPER SES COMPETENCES POUR PILOTER L’ACTIVITE ET MOBILISER SON
EQUIPE

PROGRAMME DE LA FORMATION OBJECTIFS

» Intégrer ses rdles et missions en tant que
manager de proximité.
« Piloter I'activité.
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REUSSIR A SE POSITIONNER DANS LA FONCTION MANAGERIALE « Développer I'équipe au niveau individuel et
i B B : Ari : collectif.
> Clarifier les dimensions de la fonFtlon manageériale, les types de management, les parties « Adapter son management et sa communication
prenantes et se positionner dans l'organisation - pour mobiliser ses collaborateurs
> Identifier ses réles, ses missions et ses responsabilités en tant que manager de » Gérer efficacement son temps et celui de son
proximité : le Boss, le Leader, le Coach équipe en définissant ses prioirités.
Brainstorming, photolangage et illustrations
> Distinguer les 3 modes de management, leurs atouts et les points de vigilance : Directif, 29 PLUE L2 Clay = [FOIRI TTIO
Participatif et Collaboratif = Des outils pédagogiques variés combinant mises
Autodiagnostic, mise en situation des modes de management ﬁgnﬁg‘rj;gﬂ” et jeux de roles pour une compléte
> Adapter son style de management aux situations, aux collaborateurs et a soi : » Des clés opérationnelles immédiatement
management situationnel, matrice vouloir-savoir applicables.
Entrainement sur cas concrets proposés par I'animateur ou cas réels (compétence / * Des tests, des diagnostics, un journal de bord a
motivation) compléter pas a pas lors du module.

* L'accompagnement d'un consultant - formateur

ORIENTER L'ACTION VERS UN BUT COMMUN ET PILOTER L'ACTIVITE DE L'EQUIPE o t;?;;’ﬁ;;fjg‘;;‘g:*;ﬂ;;‘;Semnap’;gggﬂg";f-

> Donner le cadre avec des régles du jeu et donner du sens a I'action conclue par un plan daction individualisé

> Définir une trajectoire, déployer les objectifs et construire des plans d’action suivis
— plan de route, fixation d’objectifs de SMART a PAMM, plan d'action 3CQS Dirigeants, cadres ou responsables d'équipes

Cas pratiques de fixation d’objectifs et définition du plan d’action associé souhaitant renforcer leur identité managériale,

> Piloter les efforts et les résultats dans une dynamique de progrés améliorer leur style de management et leur role de

> Distinguer les 3 types de compétences, identifier les compétences clés, les piloter et les développeur de compétences et d'autonomie

suivre

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaitre leurs attentes

Exercice de recensement des besoins en compétences avec la matrice des compétences
> Mettre en place des indicateurs pertinents et un tableau de bord de pilotage
Exercice de formalisation d’un tableau de bord synthétique d'équipe

> ,Pré_parer et animer des temps collectifs efficaces et motivants : briefs, réunions tram et Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
reunion taxi ) ) ) ) ) pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mises en situation de préparation et d’animation de brief / réunion, apports Mise a disposition d'un support pédagogique et d'un
méthodologiques accés personnel a des e-ressources en ligne a

l'issue de la formation Consultants sélectionnés

| ) s > :
COMMUNIQUER EFFICACEMENT POUR MOBILISER SES COLLABORATEURS o o oy B e expertie
> Identifier les principes de la communication d’équipes pour faire passer ses messages
— les registres de communication, les filtres et obstacles, le feedback, les signes de SUIVI ET EVALUATION

reconnaissance, la comm’ argumentaire,

- S . : S P Feuille d'émargement et attestation de fin de
Visionnage de vidéo, brainstorming croisé et débriefing 9

> Prendre en compte le cadre de référence de chacun et les écarts de perception : E’Jgﬁgﬁﬂn A chaud et a froid

composantes et attitudes clés

Exercices de mise en application des techniques sur cas types et cas réels
> Distinguer les ressorts de la motivation et de la mobilisation : besoins, facteurs et leviers

d'action Formation a distance :

les 5 et 6 février 2024

Jeu des cartes de la motivation, mises en situation et solutions les 12 et 13 juin 2024

> Utiliser des techniques participatives et collaboratives d’animation de groupe
— le brainstorming, les post-it® croisés, la carte heuristique... Paris Montparnasse :
Stations pédagogiques de mise en application autour des différentes techniques les 4 et 5 avril 2024
les 4 et 5 novembre 2024

AMELIORER SA GESTION DU TEMPS ET SON ORGANISATION

> Clarifier la notion d’'importance et d’'urgence pour prioriser et traiter les différentes taches
> Identifier ses voleurs de temps et améliorer son mode de fonctionnement
Visionnage de vidéo et brainstorming croisé, autodiagnostic
> Analyser son activité et sa répartition, son rythme et son rapport au temps
> Identifier les enjeux et les impacts des nouvelles technologies, la gestion des
notifications, le travail nomade et hybride
> S'appuyer sur la boussole du temps, les pratiques agiles et les solutions digitales
Exercice de mise en application de la grille d’analyse d’activité sur les cas des participants
> Mettre en place des délégations motivantes en responsabilisant et en développant
I'autonomie
— I'échelle de la délégation, les vertus et le dépassement des freins, les
fausses-délégations
Autodiagnostic, étude de cas, mise en situation et formalisation contrat de délégation

Informations et inscriptions : Isabelle ROCHE - Appel gratuit: 0800 400 460 - Fax: 02 43 23 77 07 - formation@gereso.fr
Cette formation en intra : Tél. : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr



FORMATION GERESO — MANAGEMENT ET LEADERSHIP

MANAGER SES COLLABORATEURS - NIVEAU 2

RENFORCER SON LEADERSHIP ET DEVELOPPER L'EMPOWERMENT DE SES
COLLABORATEURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

FAIRE LE BILAN DES PRATIQUES MANAGERIALES

> Partager et analyser son retour d’expérience : réussites et difficultés sur le terrain (REX
du module MCOA - Niveau 1)

> Analyser le feedback des équipes, de la hiérarchie et des pairs

> Identifier des axes de progres concrets et co-élaborer des solutions

Echanges des bonnes pratiques, formalisation et suivi de son plan d’action de progres
managérial

ANALYSER ET RENFORCER SON LEADERSHIP AU QUOTIDIEN

> |dentifier des leaders inspirants et décrypter leur style

> Distinguer les quatre composantes du leadership et leurs effets : compétences clés et
pratiques associées

> Analyser son style de leadership et clarifier ses propres valeurs

> Exercer son leadership dans les situations managériales du quotidien

Jeu pédagogique pour explorer les dimensions du leadership et ses moyens d'application
> Mobiliser I'équipe et emmener chaque collaborateur vers une finalité commune
Exercice de construction d'un plan de route visuel (la matrice en X)

AFFIRMER SON LEADERSHIP DANS LES SITUATIONS DIFFICILES

> Construire sa stratégie d'assertivité et développer son courage managérial
— définition de I'assertivité et pratiques clés, représentations, leviers et inhibiteurs, plan
d’action

> Se positionner dans son affirmation de soi face aux situations difficiles
— du traitement des objections a la gestion des conflits, outils et méthodes

Exercices de mises en situation, débriefing et apports méthodologiques

> Agir en leader en développant son intelligence relationnelle
— gestion des émotions (principes d’Intelligence Emotionnelle) et outils de
Communication Non Violente (processus OSBD)

Exercices de construction d'un plan de route visuel (le diagramme en X)

DEVELOPPER L'EMPOWEREMENT DE SES COLLABORATEURS

> Structurer I'expérience collaborateur pour recruter, développer et retenir les talents
> Concilier efficacité et plaisir au travail
> Identifier les compétences indispensables a I'autonomie et les potentiels en s’appuyant
sur la roue des compétences et le Sweet Spot
Visionnage de vidéo, débriefing, apports méthodologiques
> Adopter un management d’orientation pour développer autonomie et responsabilisation
des équipes
— stades d’autonomie, responsabilité élargie, valorisation, innovation, créativité et droit a
I'erreur, confiance réciproque
> Intégrer et suivre les différentes formes d'apprentissage et de coopération
— tutorat, co-développement, cross-working, autoformation, entretiens individuels
Exercice de construction des plans de développement individuels et collectifs

REUSSIR A MOBILISER AUTOUR D’'UNE VISION ET ACCOMPAGNER LE
CHANGEMENT

> Clarifier les enjeux et les champs d’action du manager leader dans le processus de

changement
— la boussole du changement, les leviers et les freins, I'évaluation des impacts, le plan
d'accompagnement au changement

> Cartographier les acteurs et anticiper les résistances pour mobiliser les acteurs d'un

projet
— la carte des parties prenantes et la stratégie d'adhésion

Identification des freins, mise en application de la carte et formalisation du plan d'action

> Intégrer le processus d’adaptation au changement et accompagner les collaborateurs
— les pratiques clés pour répondre aux attentes et aux besoins des équipes a chaque
phase

Découvrir la courbe du changement et les actions managériales associées

> Mener un projet d'amélioration continue pour anticiper le changement
— les origines et principes du Kaizen (amélioration continue), la roue de Deming
(PDCA), les volets techniques et humains

Mise en application des outils et méthodes de I'amélioration continue

NOUVEAU

GERESO
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OBJECTIFS

+ Faire le bilan des réussites et des difficultés dans
ses pratiques managériales.

+ Renforcer son leadership au quotidien et dans les
situations difficiles.

«+ |dentifier les potentiels pour agir dans une
démarche de développement des collaborateurs.

+ Mobiliser les collaborateurs autour d'un projet.

+ Accompagner le changement.

LES PLUS DE CETTE FORMATION

« Partager des retours d'expériences sur
I'application des fondamentaux du management.

« S'approprier les composantes et les différents
registres du leadership.

« Intégrer la notion de complexité dans I'exercice du
management.

+ Mettre en oeuvre des scénarii de leadership pour
traiter des situations concrétes.

PUBLIC ET PREREQUIS

Dirigeants, cadres ou responsables d'équipes
souhaitant développer leurs aptitudes managériales
et leur leadership

Il est nécessaire d'avoir suivi la formation GERESO
"Manager ses collaborateurs - Niveau 1" ou de
maitrisert les fondamentaux du management

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaitre leurs attentes
Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mise a disposition d'un support pédagogique et d'un
acces personnel a des e-ressources en ligne a
l'issue de la formation Consultants sélectionnés
pour leurs compétences pédagogiques, expertise
métier et expériences professionnelles

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Evaluation & chaud et a froid

PROCHAINES SESSIONS

Formation a distance :
les 24 et 25 juin 2024
les 14 et 15 octobre 2024

Paris Montparnasse :
les 7 et 8 mars 2024
les 2 et 3 décembre 2024

Informations et inscriptions : Isabelle ROCHE - Appel gratuit: 0800 400 460 - Fax: 02 43 23 77 07 - formation@gereso.fr

Cette formation en intra : Tél. : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr




GERESO SAS - 38 rue de la Teillaie
@ GERESO CS 81826 - 72018 LE MANS Cedex 2

BU LLETl N D’l NSCR' pTlON Tél. 02 43 23 09 09 - Fax 02 43 23 77 07

formation@gereso.fr - www.gereso.com

Participant(e) Formation choisie
COIMME  CIM. NOMLeoeieiecesee ettt se s eneneas

E-MAIL oo
(obligatoire pour accéder a vos documents personnalisés, avant et aprés votre formation)

Option proposée pour certaines formations : un accés e-ressources pendant un an,
a un tarif trés avantageux (remise de 50% sur le prix public).

TeL (HgNe dIrECte).........ooouvreeiiii s Merci de préciser votre choix :
Tél. mobile (pour infos de derni€re MINULE).............overeririeerereieiriereiees ceeeseseeseseeeees O Formation + Accés e-ressources pendant un an * [0 Formation seule
Merci de nous indiquer si nous devons prévoir des mesures a mettre en ceuvre Tarif
pour les personnes nécessitant des aménagements particuliers :
.................................................................................................................................... Indiquez le tarif HT selon 'option ChOISIE .........c.cvuevviiiineiniieinies e
Entreprise / Etablissement
RAISON SOCIAIE ...ttt ee s s sttt E e84 2 £ 4284284284 SE e £ 8o £ 8 E R £ 8RR e £ A e £ R s A s e £ E b e S e £ 42 £ 42 £ 4L EeE 8428 SR 428 e AR e LR R R R R e R R e S e E b s R s bbb bbb e en b s b s enian
AUAPESSE ... R AR R £ R RS R R A £ R R R AR R R R b E LR R R R R R AR AR SRR
Codepostal L1 1 T 1 oeeeeecceeeeecessesssessessesssesssssssesssessessssnenes VB oot
TIBPRONE ... s FAX ettt bbbttt
Ned'identification (TVA INtrACOMMUNAULAITE) ...........cuuieueirieueiiiiseisse ettt s s ees s e bbb E b8 8RR bbb bbb
€008 APE / INAF ...ooooveveeeeesmsssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssss s NeSiet L1 [ | 1 | | 1 [ | [ | |
Responsable de I'inscription
CIMME  EIM. NOM ottt PrENOM..... oottt
SIVICEIFONCHON. ...ttt sttt st se s b e 4 £ £ 28428428458 e 58 e £ A8 8RR eSS4 £ ee 4284282 E 428 e R 428 SRR R e e R e SRR AR SR e R R st nE s
TEL (IGNE QIFECE) ...ttt Bl
Facturation/Réglement
OFACTURE A ADRESSER A L'ENTREPRISE / LETABLISSEMENT : OFACTURE A ADRESSER A L'OPCO :
Arattenionde  CIMme CIM. NOM A FOPCO sttt
NOM ettt ettt n et ee et e e ee et e e et ese et et e s e s e s et es e er s e e e neseeneneen e NUMETO de PriSe €N ChAIGE ........cvuieierciieieicrireiere ettt
P IO oo Adresse de VOtre OPCO ...ttt
SeWiCe/FOnCtiOn .........................................................................................................................................................................................................................................
EoMl .ot Codepostal L1 1 L T
LIDEIE G 18 TACKUTE oo VLB ettt ettt sttt ettt ettt sttt e et et e et e n et et eananan

Si GERESO n’a pas regu l'accord de prise en charge de 'OPCO le demier jour de
la formation, le client sera facturé de I'intégralité du prix de la formation.

Si la facture est & adresser & I'entreprise mais a une autre adresse ou un autre

SEIVICE, MEICH A€ PrECISET ......vvvveiecrieeriie et bbb s
P Faita : Le:

Signature et cachet de 'Entreprise / I'Etablissement, précédés de la mention
« bon pour accord » :

Un numéro de bon de commande interne a votre entreprise doit-il apparaitre
sur la facture ?
goul O NON
ST OUL NUMEATO © oottt

GERESO se réserve le droit de facturer une pénalité forfaitaire si le client n’a
pas transmis son bon de commande avant le début de la formation

La signature de ce bulletin d'inscription vaut acceptation des conditions générales de vente

Prise en charge (si parcours certifiant) : précisées sur www.gereso.comicgyl

[JCPF [ Entreprise J0PCO

Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont enregistrées dans un fichier informatisé par GERESO dans la finalité de traitement de votre demande.
Conformément a la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’acces aux données vous concernant et les faire rectifier ou supprimer en vous adressant a : dpo@gereso.fr
* L'accés aux e-ressources pédagogiques proposé en option en complément de la formation est renouvelable annuellement par tacite reconduction, sauf résiliation notifiée un mois avant la date d’échéance.



