
FORMATION GERESO – COMMUNICATION, EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE ET DÉVELOPPEMENT
PERSONNEL

Informations et inscriptions : Isabelle ROCHE - Appel gratuit: 0800 400 460 - Fax: 02 43 23 77 07 - formation@gereso.fr
Cette formation en intra : Tél. : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr

PRÉVENIR ET RÉSOUDRE LES CONFLITS PAR LA
MÉDIATION

DÉVELOPPER SES QUALITÉS DE MÉDIATEUR EN ENTREPRISE

2 jours

PROGRAMME DE LA FORMATION

Cette formation est restructurée pour pouvoir être déployée en distanciel

APPRÉHENDER LE CHAMPS DE LA MÉDIATION

› Repérer les types de médiation : préventive, curative, interne, externe...
› Clarifier les enjeux de la médiation pour l'entreprise et la DRH, conflits, RPS, QVT...
› Identifier les contraintes et les limites de la médiation
› Connaitre les trois issues possibles d'une médiation

Contextualiser la médiation comme processus

CLARIFIER LA NOTION DE CONFLITS ET POSITIONNER LA MÉDIATION

› Définir le conflit : signaux annonciateurs, élément déclencheur, dynamique et
composante
› Identifier les différents modes de résolution des conflits : régulation, médiation,
conciliation, arbitrage, négociation
› Appréhender la place des émotions et des mécanismes de défense dans l'émergence
d'un conflit
› Développer un regard systémique pour aborder le conflit

Analyse de situations

CONNAÎTRE LA POSTURE ET LE RÔLE DU MÉDIATEUR

› Définir les enjeux et objectifs pour le médiateur : les 4 composantes de sa posture
› Identifier les contre indications systémiques ou personnelles à la médiation
› Connaitre la déontologie du médiateur

Réflexion en groupe sur la posture du médiateur et les limites de son rôle

MENER L'ÉTAPE 1 : RENCONTRER LE COMMANDITAIRE ET PRÉPARER LA
MÉDIATION

› Analyser le système et en comprendre les enjeux
› Poser le cadre de la médiation
› Préparer les supports et documents relatifs à la médiation : lettre de mission et
convention de médiation

Mise en situation

CONDUIRE L'ÉTAPE 2 : INVITER LES PARTIES ET MENER LES ENTRETIENS
INDIVIDUELS

› Prendre contact avec les parties et poser le cadre
› Vérifier l'engagement des parties dans la démarche
› Faire émerger le problème : ramener les visions individuelles à une perception commune
› Accompagner les parties dans le choix d'une issue
› Encourager la créativité

(Appliquer) Mise en situation

ETAPE 3 : PILOTER LA RÉUNION DE MÉDIATION ENTRE LES PARTIES

› Poser le cadre et rappeler le rôle du médiateur
› Accompagner la recherche de la libre option
› Valider les engagements et conclure la réunion de médiation

(Appliquer) Mise en situation

METTRE EN PLACE LE PROTOCOLE DE MÉDIATION

› Rédiger un protocole : par qui, comment et pour quoi ?
› Présenter le protocole au commanditaire
› Mettre en place et planifier la validation des engagements réciproques

Mise en situation

OBJECTIFS
 Prévenir les conflits et améliorer la qualité

relationnelle au quotidien
 Comprendre le positionnement de la médiation

dans la prévention et la résolution des conflits
 Connaître et utiliser les outils du médiateur.
 Développer une posture de médiateur
 Appréhender les issues de la médiation

LES PLUS DE CETTE FORMATION
 Une formation basée sur la pratique immédiate de

la posture et des outils du médiateur en entreprise.
 Nombreuses mises en situation tout au long de la

formation pour s'entraîner à l'utilisation des outils de
médiation - Certaines séquences seront filmées et
analysées en groupe

PUBLIC ET PRÉREQUIS
Collaborateurs RH, toute personne susceptible de
devoir conduire une médiation préventive ou
curative

MOYENS PÉDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Questionnaire adressé aux participants 15 jours
avant la formation pour connaître leurs attentes
Méthodes pédagogiques : apports théoriques et
pratiques (cas concrets, exemples d'application)
Mise à disposition d'un support pédagogique et d'un
accès personnel à des e-ressources en ligne à
l'issue de la formation Consultants sélectionnés
pour leurs compétences pédagogiques, expertise
métier et expériences professionnelles

SUIVI ET ÉVALUATION
Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation
Évaluation à chaud et à froid



Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont enregistrées dans un fichier informatisé par GERESO dans la finalité de traitement de votre demande. 
Conformément à la loi "informatique et libertés", vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier ou supprimer en vous adressant à : dpo@gereso.fr

* Les options "accès aux e-ressources pédagogiques" et "veille juridique", proposées en option en complément de la formation, sont renouvelables annuellement par tacite reconduction,
sauf résiliation notifiée un mois avant la date d’échéance.

BULLETIN D’INSCRIPTION 
GERESO SAS - 38 rue de la Teillaie

CS 81826 - 72018 LE MANS Cedex 2 
Tél. 02 43 23 09 09 - Fax 02 43 23 77 07 
formation@gereso.fr - www.gereso.com

Entreprise / Établissement
Raison sociale .....................................................................................................................................................................................................................................................................

Adresse ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

Code postalCo  ...................................................................................... Ville ...............................................................................................................................

Téléphone .................................................................................................................................... Fax    ...............................................................................................................................

N°d’identification (TVA intracommunautaire) ......................................................................................................................................................................................................................

Code APE / NAF  ......................................................................................................................... N° SiretN°

Formation choisieParticipant(e) 
 Mme Mme M. Nom ...............................................................................................

Prénom     ......................................................................................................................

Fonction ......................................................................................................................

E-mail  .......................................................................................................................... 
(obligatoire pour accéder à vos documents personnalisés, avant et après votre formation)

Tél. (ligne directe)     ........................................................................................................

Tél. mobile (pour infos de dernière minute) .............................................. ....................

Mesures compensatoires pour les personnes en situation d’handicap : 
....................................................................................................................................

Titre .............................................................................................................................

Référence     ....................................................................................................................

Dates   ...........................................................................................................................

Lieu ..............................................................................................................................
Options proposées pour certaines formations :

- Accès e-ressources pendant un an (remise de 40% sur le prix public)
- Veille juridique pendant un an (remise de 70% sur le prix public)
- Expertise décisionnelle d'une heure (remise de 30% sur le prix public)

Merci de préciser votre choix :
Veille juridique*

Indiquez le tarif total (Formation + option(s) choisie(s))................................................

Responsable de l’inscription
  Mme    M. Nom ................................................................................................................ Prénom ...........................................................................................................................

Service/Fonction..................................................................................................................................................................................................................................................................

Tél. (ligne directe)  ......................................................................................................................E-mail .............................................................................................................................

Fait à : Le : 

Signature et cachet de l’Entreprise / l’Établissement, précédés de la mention 
« bon pour accord » :

La signature de ce bulletin d’inscription vaut acceptation des conditions générales de vente 
précisées sur www.gereso.com/mentions-legales-et-cgv

Facturation/Règlement
 FACTURE À ADRESSER À L’ENTREPRISE / L’ÉTABLISSEMENT : 

À l’attention de      Mme      M. 

Nom ...........................................................................................................................

Prénom ......................................................................................................................

Service/Fonction........................................................................................................

E-mail ........................................................................................................................

Libellé de la facture ...................................................................................................

 ..................................................................................................................................
Si la facture est à adresser à l’entreprise mais à une autre adresse ou un autre 
service, merci de préciser  ........................................................................................
 ..................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................

Un numéro de bon de commande interne à votre entreprise doit-il apparaître 
sur la facture ? 

  OUI             NON 
Si OUI, numéro : ................................................................................................. 
GERESO se réserve le droit de facturer une pénalité forfaitaire si le client n’a 
pas transmis son bon de commande avant le début de la formation

Prise en charge (si parcours certifiant) :
 CPF  Entreprise  OPCO

 FACTURE À ADRESSER À L’OPCO : 

Nom de l’OPCO ...................................................................................................................

Numéro de prise en charge  ............................................................................................

Adresse de votre OPCO .................................................................................................

 ........................................................................................................................................

Code postalCo

Ville ..................................................................................................................................

Si GERESO n’a pas reçu l’accord de prise en charge de l’OPCO le dernier jour de  
la formation, le client sera facturé de l’intégralité du prix de la formation.

Accès e-ressources* Expertise décisionnelle


