FORMATION GERESO — MANAGEMENT ET LEADERSHIP

AFFIRMER SON COURAGE MANAGERIAL

LE CHOIX DE LA POSTURE ET L'INCARNATION D’UNE FIGURE D’AUTORITE

PROGRAMME DE LA FORMATION

CHOISIR SES POSTURES ET SON STYLE

> Identifier et gérer les différentes postures managériales : délégatives, participatives,
persuasives et directives

> Adopter la posture adéquate a la situation et du profil de ses collaborateurs

> De la posture extérieure a la posture inférieure : assumer son statut, prendre des
décisions et des initiatives, se libérer de ses croyances limitantes, gérer ses contradictions
> Construire son leadership : présentation, langage non verbal, élocution, choix des mots,
construction des phrases, mise en scene

COMMUNIQUER AVEC ASSERTIVITE

> La simplicité : éviter les chichis et le ridicules du « petit chef »
> La précision : donner toute I'information et vérifier qu’elle est passée
> La concision : aller tout de suite a I'essentiel, éviter les redondances
> La motivation : formuler une vision inspirante et rassembleuse

AFFIRMER SON COURAGE MANAGERIAL

> Oser demander un feedback inversé : I'utilisation d’'un outil 360, comme
Performances-Talents

> Donner des instructions, des consignes ou des ordres sans hésiter

> Dire non clairement, mais sans blesser

> Formuler une critique de fagon constructive, dans le respect de la gestion du temps et de
la gestion du stress de ses collaborateurs

INCARNER UNE AUTORITE EN SITUATION DIFFICILE

> Faire passer une consigne désagréable : travail supplémentaire, refus d’'un congé en
période de charge

> Recadrer un collaborateur indocile, rebelle ou passif-agressif : s’expliquer sans gants de
boxe, oser se mettre en colére s'il le faut, imaginer une troisieme solution, conclure sans
ambiguité

> Conduire une réunion hostile : fixer le cap, donner la parole avec discernement, recadrer
les dérapages, gérer les personnes difficiles et les conflits interpersonnels

> Gérer une situation de crise : coordonner ses collaborateurs dans I'urgence, tout en
maintenant la cohésion de ses équipes

Mini étude de cas

Mise en situation
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2 jours

OBJECTIFS

+ Adopter une posture respectée et acceptée par
ses collaborateurs.

+ Formuler des instructions claires, simples,
précises et concises.

+« Communiquer avec courage et autorité lorsque
c’est nécessaire.

« Tenir le cap dans les situations tendues :
négociation, recadrage, réunion, crise.

LES PLUS DE CETTE FORMATION

+ Une auto-évaluation de son style managérial et
des axes de progression (CoachGPT)
+ Un atelier d'intelligence collective

PUBLIC ET PREREQUIS

Cadres dirigeants, managers, chefs d'équipes,
jeunes managers en prise de poste, représentants
d’une autorité publique, hiérarchique ou morale,
participants a la formation « S’affirmer dans un
contexte professionnel »

Il est recommandé de disposer d'une pratique du
management, de la gestion d'équipe ou de la
gestion de projet ou d'avoir suivi la formation
"S'affirmer dans un contexte professionnel”

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES,
ENCADREMENT

Recueil de vos attentes depuis votre espace web
15 jours avant le début de la formation et
auto-diagnosticque de vos compétences. Des
méthodes pédagogiques variées pour s'adapter aux
différents profils, définies avec I'objectif de vous
impliquer dans vos apprentissages et d’ancrer les
acquis par la pratique. Supports pédagogiques?:
support d’animation, supports pédagogiques (fiches
de synthése, tableaux ...) et autres ressources
documentaires disponibles dans votre espace.

SUIVI ET EVALUATION

Feuille d'émargement et attestation de fin de
formation

Evaluation & chaud et a froid

Informations et inscriptions : Isabelle ROCHE - Appel gratuit: 0800 400 460 - Fax: 02 43 23 77 07 - formation@gereso.fr

Cette formation en intra : Tél. : 02 43 23 59 89 - intra@gereso.fr



Y GERESO

BULLETINDINSCRIPTION

GERESO SAS - 38 rue de la Teillaie
CS 81826 - 72018 LE MANS Cedex 2
Tél. 02 43 23 09 09 - Fax 02 43 23 77 07
formation@gereso.fr - www.gereso.com

Participant(e) Formation choisie
OMme [OM. Nom Titre
Prénom Référence
Fonction Dates
E-mail Lieu

(obligatoire pour accéder a vos documents personnalisés, avant et aprés votre formation)
Tél. (ligne directe)
Tél. mobile (pour infos de derniére minute)

Mesures compensatoires pour les personnes en situation d’handicap :

Entreprise / Etablissement

Options proposées pour certaines formations :
- Accés e-ressources pendant un an (remise de 40% sur le prix public)
- Veille juridique pendant un an (remise de 70% sur le prix public)
- Expertise décisionnelle d'une heure (remise de 30% sur le prix public)
Merci de préciser votre choix :

[ Acces e-ressources* [ Veille juridique* [ Expertise décisionnelle

Indiquez le tarif total (Formation + option(s) choisie(s))

Raison sociale

Adresse

Codepostal L1 | | | | Ville

Téléphone Fax

N°d’identification (TVA intracommunautaire)

Code APE / NAF NeSiret L1 1 | | | | 1 | 1 1 | |
Responsable de I'inscription

OMme OM. Nom Prénom

Service/Fonction

Tél. (ligne directe) E-mail

Facturation/Réglement

CFACTURE A ADRESSER A LENTREPRISE / LETABLISSEMENT :

Alattentionde CIMme [OM.

Nom

Prénom
Service/Fonction
E-mail

Libellé de la facture

Si la facture est a adresser a I'entreprise mais a une autre adresse ou un autre
service, merci de préciser

Un numéro de bon de commande interne a votre entreprise doit-il apparaitre
sur la facture ?
aoul O NON
Si OUl, numéro :
GERESO se réserve le droit de facturer une pénalité forfaitaire si le client n’a
pas transmis son bon de commande avant le début de la formation

Prise en charge (si parcours certifiant) :

[JCPF [ Entreprise J0PCO

OFACTURE A ADRESSER A L'OPCO :

Nom de 'OPCO
Numéro de prise en charge

Adresse de votre OPCO

Codepostal L1 1 | | |

Ville

Si GERESO n’a pas regu l'accord de prise en charge de 'OPCO le demier jour de
la formation, le client sera facturé de I'intégralité du prix de la formation.

Fait a : Le:

Signature et cachet de 'Entreprise / 'Etablissement, précédés de la mention
« bon pour accord » :

La signature de ce bulletin d'inscription vaut acceptation des conditions générales de vente
précisées sur www.gereso.com/mentions-legales-et-cgv

Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont enregistrées dans un fichier informatisé par GERESO dans la finalité de traitement de votre demande.
Conformément a la loi "informatique et libertés", vous pouvez exercer votre droit dacces aux données vous concernant et les faire rectifier ou supprimer en vous adressant a : dpo@gereso.fr
*Les options "acces aux e-ressources pédagogiques” et "veille juridique’, proposées en option en complément de la formation, sont renouvelables annuellement par tacite reconduction,
sauf résiliation notifiée un mois avant la date d'échéance.



