Recherche des causes qui déclenchent le diagnostic industriel

Illustration : un site de vinification et d’embouteillage souhaite clarifier sa performance. Lors du premier rendez-vous, le directeur général nous explique que des livraisons clients sont faites en retard, ne respectant pas les délais annoncés. Des remontées clients sur le taux de service apparaissent…

Par ailleurs, le directeur industriel pense résoudre ce problème par une extension de la surface de stockage : « je ne livre pas les clients parce que nous n’avons pas assez de références en stock »… 

L’objectif du diagnostic est donc de faire la lumière sur cette situation anormale. (Exprimée en italique dans les 2 colonnes de droite)
Causes Internes

Préciser les causes qui poussent l’entreprise à réaliser ce diagnostic : indiquez en particulier le besoin actuel de l’entreprise.

Dans un deuxième temps, préciser les priorités (au cas où plusieurs causes soient identifiées)
	Causes
	Exemples de Besoins pour l’entreprise
	Nos besoins
	Nos Priorités

	Nouveau produit, nouvelle gamme
	Besoin de capacité et/ou de nouveau process
	
	

	Incidents avec clients
	Non-qualités mal traitées ou

Taux de service difficile à tenir
	Beaucoup de retards de livraison : le Taux de service est très faible pour notre secteur (causes mal connues)
	1re

	Changement de Direction (ou reprise par nouvel actionnaire)
	Voir où l’on en est…
	
	

	Suite à restructuration
	Voir où l’on en est…
	
	

	Perte de profitabilité
	Revoir les coûts de fabrication
	
	

	Projet d’investissement à valider
	Préciser la pertinence du projet
	Extension de l’entrepôt prévue :

· est-ce prioritaire ?

· est-ce la bonne réponse à notre contexte ?
	2e


Causes Externes

	Causes
	Exemples de Besoins pour l’entreprise
	Nos besoins
	Nos Priorités

	Action d’un concurrent
	Nécessité de définir une nouvelle position (produit, process, coût, délais…)
	
	

	Conjoncture difficile
	Nécessité de revoir la performance (et révision prix de revient)
	Forte pression sur les prix (vins du Nouveau Monde très agressifs)
	3e

	Nouvelle réglementation 

(= nouvelles contraintes)
	S’adapter à ce contexte qui s’impose à tout le secteur et en tirer profit si possible
	
	

	Modification d’approvisionnement

(origine, qualité, prix, conditionnement…)
	Revoir l’approvisionnement (flux et moyens) et/ou l’incidence sur le rendement matière
	
	

	Marché porteur permettant un développement commercial
	Besoin de capacité supplémentaire, de délais nouveaux…
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